AVISO DE PRIVACIDADE - UNIDOS LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS

Bem-vindo(a)! Obrigada por escolher o Unidos Laboratério.

O Unidos Laboratério comprometido com a privacidade e a protecdao de dados
de todos aqueles que confiam no nosso trabalho, criou esse Aviso de Privacidade para
demonstrar como atuamos no tratamento dos dados pessoais de nossos clientes.

Assim esse documento explica como as suas informacdes e dados serdo
coletados, usados, compartilhados e armazenados pelo Laboratoério.

Antes de prosseguirmos com os termos deste Aviso de Privacidade, gostariamos
de nos apresentar. N6s somos o Unidos Laboratério de Andlises Clinicas, inscrito no
CPNJ n° 01.636.957/0001-91, possui sua matriz localizada no endereco Rua Morom
1366, Centro, Passo Fundo/RS, CEP: 99010- 031, e conforme defini¢des da LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados — somos controladores das suas informagdes, sendo
responsaveis por definir o que acontece por estes dados coletados, bem como, por

prover a sua segurang¢a.

1. TERMOS E DEFINICOES:

Para facilitar o entendimento deste documento, todas as vezes que encontrar 0s
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termos, “nds” ou ‘“nossos”’, estamos nos referindo ao controlador dos seus dados
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pessoais, ou seja, o Laboratério Unidos, e todas as vezes que ler “titular”, “usudrio”,
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“vocg”, “seu” ou “sua”, nos referimos a voc€, nosso cliente, paciente ou usudrio do

nosso site e/ou aplicativo.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Durante a sua navegacido em nosso site e/ou aplicativo, ndo sdo coletados nenhum

tipo de informagcdo, nem mesmo cookies.

O Unidos Laboratério apenas coleta dados de seus clientes para a realizagao

dos exames clinicos. Assim, o paciente deve se deslocar para alguma de nossas



unidades, ou entdo, nos casos de coleta a domicilio, nos casos em que vocé solicita que
o laboratério v4 até a sua residéncia ou sua empresa para a coleta do material para a
realizacdo do exame, momento este, que sdo coletados os seus dados pessoais.

Para o seu conhecimento, os dados que solicitamos para realizar os exames
clinicos sdo, dados pessoais e dados pessoais sensiveis tais como: nome completo, RG,
CPF, data de nascimento; telefone, e dados relativos a sua condi¢do de sadde, acesso a
requisicdo médica, e demais informagdes que se facam necessario.

Lembrando que, somente coletamos esses dados quando vocé solicita a
realizacdo de exames de andlises clinicas, seja em alguma de nossas unidades ou em seu
domicilio, pois durante a sua navegacdo em nosso site e/ou aplicativo ndo sdo

coletados nenhum tipo de informacdo e/ou cookies.

3. QUAL A FINALIDADE DO USO DAS INFORMACOES

Ja deixamos bem evidenciado no tépico anterior, que durante o seu acesso ao
site ou ao nosso aplicativo ndo sdo coletados nenhum tipo de informagdes, e que estas
somente sdo coletadas para a realizacdo dos seus exames de andlises clinicas.

Entdo, a finalidade pela qual coletamos os seus dados, é para realizar o exame

solicitado e para fornecer os resultados a voceé.

4. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO DOS TITULARES DOS DADOS
PESSOAIS

Segue abaixo todos os direitos que vocé, titular dos dados tem relativos a protecao

de dados e a Lei Geral de Proteciao de Dados (LGPD):

a) Confirmacao da existéncia de tratamento. Direito a ser informado sobre a
existéncia de algum tipo de tratamento de seus dados pessoais

b) Acesso aos dados - Permite saber sobre o tratamento de dados pessoais
realizado pelo Laboratorio.

c) Direito de retificacdo. Este direito permite solicitar a correcdo e/ou retificacdo
suas informacdes pessoais, caso identifique esta necessidade.

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a LGPD - Permite a anonimizacao, bloqueio



ou eliminag¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD pelo Laboratério.

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto - Permite
a obtencao de dados pessoais estruturados, de modo a permitir a sua transmissao a outro
controlador, pelo Laboratério

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular -
Permite a elimina¢@o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, apds a
sua revogacao.

g) Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados - Permite a obtencdo de informagdes acerca do
compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros pelo Laboratdrio

h) Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa - Permite a obtencdo de informagdes mais precisas acerca
da possibilidade de ndo fornecer o consentimento e as respectivas consequéncias da
negativa

1) Revogaciao do consentimento - Permite a revogagao do consentimento dado em
momento prévio ao Laboratério em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

) Revisdo de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais - Permite a contestacdo dos critérios utilizados para a
tomada de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de

dados pessoais.

Para vocé exercer os direitos acima elencados, bem como, sanar demais
davidas e esclarecimentos, basta entrar em contato com nosso Encarregado de Dados:
Rodrigo Polippo, responsdvel pelo tratamento de dados, através do seguinte e-mail:
dpo@laboratoriounidos.com.br.

O Unidos Laboratério, responderd a todas as solicitagdes legitimas dentro de
15 (quinze) dias conforme prazos indicados pela Lei Geral de Protecao de Dados -

LGPD.

5. COMO COMPARTILHAMOS AS INFORMACOES

Em determinados casos o Unidos Laboratério necessita realizar o

compartilhamento dos seus dados pessoais, lembrando que, estamos tratando dos dados



pessoais coletados em nossas unidades, durante a coleta do material para a realiza¢do
dos exames, pois ndo sdo coletados dados durante a sua navegacdo em nosso site ou
aplicativo. Abaixo destacamos os casos em que os dados de nossos clientes podem ser

compartilhados:

° Com terceiros envolvidos no processo de realizacao dos nossos servicos:
pessoas fisicas ou juridicas parceiras do Unidos Laboratério, como os laboratérios de
apoio (Laboratério Alvaro, Diagnéstico do Brasil, RDO) prestadores de servico e
fornecedores, convénios ou planos de saide (como CABERGS, BRADESCO SAUDE,
UNIMED, IPE, entre outros), médicos responsdveis pela prescricdo dos exames e
empresas de tecnologia que fazem a gestdo dos nossos sistemas integrados, ou
responsaveis pelo armazenamento e garantia de seguranga no tratamento de seus dados
pessoais.

° Com instituicoes governamentais e para cumprir obrigacio legal:
compartilharemos seus dados sempre quando houver demanda obrigatdria (por exemplo
notificacdo compulsdria de doenca infecciosa), de ordem legal da Vigilancia Sanitdria,
Conselho Federal de Medicina ou de Farmécia e outras entidades.

° Internamente para areas que necessitam ter acesso aos dados pessoais, tais
como: drea técnica responsdvel pelos exames, drea de atendimento ao cliente e drea
juridica para cumprir alguma obrigacao legal regulatéria ou exercicio regular dos nossos
direitos.

° Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes: sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicio ou

ordem judicial.

6. ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES

O Unidos Laboratério, adota diversas precaucdes, tanto técnicas como
administrativas, para o armazenamento e protecdo dos dados pessoais de nossos
clientes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranga estabelecidas nas
legislacOes e regulamentagdes aplicdveis, tais como:

a) Possuimos prote¢do contra acesso ndo autorizado em nossos sistemas;



b) Somente autorizamos o acesso de pessoas especificas ao local onde sao
armazenadas as suas informacdes pessoais, € desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da prestacdo de nossos servicos;

c) Garantimos a incessante busca pelo comprometimento de nossos agentes,
funciondrios internos ou parceiros externos que realizarem o tratamento de dados
pessoais, a manter o sigilo absoluto das informagdes a que possuem o acesso, bem como
de adotar as melhores priticas para manuseio destas informagdes, conforme

determinado nas politicas e procedimentos externos;

Embora o Laboratério adote os melhores esfor¢cos no sentido de preservar a sua
privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissao de informagdes é
totalmente segura, de modo que nao podemos garantir integralmente que todas as
informagdes que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacgdes de forma

indevida, como falhas técnicas, virus ou qualquer outro meio.

De qualquer forma, na remota hipétese de incidéncia de episddios desta natureza, o

Unidos Laboratério garante o pleno esfor¢o para remediar as consequéncias do evento.

7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS?

O Unidos Laboratério, armazenada os dados pessoais pelo periodo necessario para
cumprir com as finalidades pelas quais eles foram coletados, e, para atender as
obrigacdes legais ou regulatérias da drea de sauide.

Assim, para sua melhor compreensdo, destacamos a titulo exemplificativo: os
resultados e laudos dos exames realizados devem ser armazenados pelo Laboratério
pelo prazo de 05 (cinco) anos, conforme RDC 302/05 - Regulamento Técnico para
funcionamento de Laboratérios Clinicos, ou entdo por 20 anos, quando estiverem
vinculados a prontudrio médico, conforme Resolu¢dao CFM n° 1638/02 e do Parecer

CFM n° 10/09 e Lei 13.787/2018.

8. DO RESULTADO DO EXAME



Ap6s realizar a coleta para o seu exame, vocé€ receberd um protocolo com as
suas informagdes de identificagdo, bem como, o dia e hordrio que podera retirar o
resultado/laudo do exame realizado.

Caso seja do seu interesse, vocé poderd acessar o resultado do exame através
do nosso site, acessando a pdagina https:// https://www.laboratoriounidos.com.br/, e
apos, clicar na aba "Resultados Online", incluindo o login e senha, que serdao gerados e
entregues a vocé juntamente com o seu protocolo, logo ap6s a realizacao do exame.

Ou entdo, caso prefira, pode baixar o aplicativo do Laboratério, acessando sua
loja de app e buscando pelo nome "Laboratério Unidos". Apds realizar o download e
instalar em seu celular, é necessario somente abrir a aba "Resultados de Exames", e
incluir o login e senha que constam no protocolo que lhe foi entregue e acessar o

resultado.

ATENCAO: E de responsabilidade do paciente a guarda e confidencialidade
dos dados de acesso ao resultado online do exame (login e senha). No caso de o
paciente extraviar essas informagdes, ou suspeitar o acesso por um terceiro, deve

imediatamente entrar em contato com o laboratorio.

9. ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

O Unidos Laboratério se reserva no direito de alterar este Aviso de Privacidade
sempre que for necessario para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados.

Nosso Aviso sempre contard a indicacdo da data de atualizacdo ou versdo atual.
Caso sejam feitas alteragdes relevantes, iremos informa-lo para conhecimento e para seu

consentimento.
10. CANAL DE COMUNICACAO

O Unidos Laboratério em obediéncia do artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de
Dados, indica Rodrigo Polippo, como pessoa encarregada pelo tratamento de dados,

sendo possivel o contato através do seguinte e-mail: dpo@laboratoriounidos.com.br.

11. LEI APLICAVEL



z

Este documento € regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Passo Fundo/RS, como o
competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente

documento, com expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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